ANEXA Nr. 4
(la metodologie)

D. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU FURNIZORII DE SERVICII MEDICALE PARACLINICE -
ANALIZE MEDICALE DE LABORATOR

STAN
DARD
CRITERII

DESCRIERE

EVALUARE

OBSERVATII

STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

I.1*

Furnizorul are certificat de inregistrare n remgilstinic al
cabinetelor medicale, eliberat de Diiaale Snitate Publi& sau
statut legal din care reiese obiectul de activjted@form
prevederilor legale n vigoare.

DA /NU

[.2*

Furnizorul are autorizee sanitai in vigoare eliberatde Direcia
de Sinatate Publia.

DA /NU

[.3*

Furnizorul §i desfisoar activitatea intr-un spa de care
dispune in mod legal.

DA/ NU

Furnizorul are Regulamentul Intern de care intregs@nalul :
luat la cunetinta Tn scris.

DA /NU

Furnizorul are Regulamentul de Organizgreundionare de
care intreg personalul a luat la cstimta Tn scris.

DA/ NU

Furnizorul face dovada deerii asiguérii de raispundere civi in
domeniul medical.

DA/ NU

STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE
PERSONAL

Medicii si farmacitii care lucreaz in cadrul furnizorului au
certificat de membru al Colegiului Medicilor din
Romania/Colegiului Farmagilor din Roméania, cu excep
medicilor stiini care au aviz de pracli¢cempora#/ocazionad,
conform reglemeidtilor Tn vigoare.

DA /NU

I1.2*

Biologii, chimistii si biochimisti care lucreaz in cadrul
furnizorului au certificat de membru al OrdinuluioBhimistilor,
Biologilor, Chimistilor Tn Sistemul Sanitar din Romania.

DA/ NU

I.3*

Asistenii medicali care lucredizin cadrul furnizorului au
certificat de membru al OAMGMAMR, conform
reglemendrilor n vigoare.

DA/ NU

11.4*

Intreg personaluki desfisoar activitatea intr-o formlegak la
furnizor.

DA/ NU

I1.5*

Medicii, farmacitii, biologii, chimistii, biochimistii care lucreaz
in cadrul furnizorului au asigurare dspundere civi
(malpraxis) in vigoare.

DA/ NU

I1.6*

Asistenii medicali care lucredizin cadrul furnizorului au
asigurare deaspundere civil (malpraxis) in vigoare.

DA /NU

I.7*

Intreg personalul aresk de post cu atribiile specifice semnate
de fiecare angajat de reprezentantul legal.

DA /NU

STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA
ASIGURATILOR

.1

Furnizorul are o firra vizibila din exterior.

DA/ NU

1.2

In incinta furnizorului nu este permis accesul aaletor.

DA /NU

.3

Furnizorul are un program de lucru stabilit conform
reglemendrilor legale in vigoare, vizibil din exterior.

DA/ NU

1.4

In cadrul furnizorului se aflexpus la loc vizibil numele casei
/caselor de asigai de ginatate cu care se afin contract,
precumsi datele de contact ale acesteia/ acestora; cap

DA/ NU

.5

Drepturilesi obligatiile asigurailor sunt afsate la loc vizibil.

DA/ NU

1.6

Asigurgii au acces neingdit la un registru de reclaniiasi

sesi#ri, cu paginile numerotate.

DA/ NU




.7

Furnizorul are afiat la loc vizibil nunirul de telefon al
serviciului de urgeta (112).

DA /NU

1.8

Personalul care lucreain cadrul furnizorului poaitin
permaneti tinuta medical si un ecuson pe care seafl
inscripionat numeleai calificarea angajatului respectiv.

DA /NU

[.9*

Sunt afsate tarifele pentru serviciile medicale care nugacde
din pachetul de bézi nu sunt decontate de casa de adiguie
sanatate

DA /NU

11.10

Este afsat nundrul de telefon la care se poate face programareaDA / NU

I.11*

Este afgat pachetul de bazle servicii medicale paraclinice -
analize medicale de laboratottarifele decontate de casa de
asigudri de ginatate.

DA/NU

.13

In fiecare Tnapere exist un plan de evacuare in caz de ince
cu indicarea potzei privitorului.

DA/ NU

v

STANDARD REFERITOR LA DOTARE

V.1

Sala de gteptare a furnizorului este datatonform normelor
legale Tn vigoare.

DA/NU

V.2

Furnizorul asigut accesul persoanelor cu handicap locomotg

=

DA/NU

V.3

Furnizorul déine spaile cu accesusi circuitele necesare pent
asigura si personal, conform reglemeanior in vigoare.

DA /NU

V.4

Medicamentelgi materialele sanitare utilizate in cadrul
activitatii medicale sunt Tnregistraiconform actelor normative
vigoaresi depozitate conform recomadrdor produdtorului.

DA/NU

V.5

Aparatul de urgei este dotat conform reglemerilor legale in
vigoaresi contine medicamentg materiale sanitare aflate in
termenul de valabilitate.

DA/NU

IV.6*

Furnizorul face dovada deerii legale a aparaturii din dotare,
din care rezuit data fabricgéiei, data achiziei si avizul de
utilizare, duj caz, emis conform prevederilor legale n vigoa
pentru aparatele medicale actiamate secondhand.

re

DA /NU

IV.7*

Furnizorul are contract de service pentru aparaturaotare,
incheiat cu un furnizor avizat potrivit prevederilegale in
vigoare.

DA /NU

IV.8*

Furnizorul are contract pentru colectasedistrugerea
(neutralizarea) deurilor cu risc biologic.

DA /NU

IV.9*

Furnizorul deine un post/terminal telefonic (fix, mobil)
functionalsi sistem informati@ cirui utilizare este conforin
cerinelor CNAS.

DA /NU

STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA
SERVICIILOR

V.1*

Furnizorul deine certificatul de acreditare RENAR inisale
anexa care cuprinde lista de analize medicale ypeate este
acreditat.

DA /NU

V.2*

Furnizorul déine actele doveditoare pentru participarea la
scheme de testare a compgden

DA /NU

V.3*

In cadrul furnizorului existevidena serviciilor medicale oferite
astfel incat sfie identificabil asiguratui persoana care a ofer
serviciul, diagnosticul dupcaz, precumgi datasi ora cand aces
a fost furnizat.

—

a

DA/NU

V.4*

Furnizorul déinesi utilizeaz, dupa caz, documentele tipizate

conform prevederilor legale in vigoare.

DA /NU




V.5* In ROF vor fi metionate in mod expres uktoarele: DA/ NU
- definirea manevrelor care impiicoluii de continuitate
a materialelor utilizatei a condiiilor de sterilizare;
- obligativitatea pstrarii confidertialitatii fata de teti
asupra tuturor informalor decurse din servicile medicg
acordate asigutior;
- obligativitatea acoraii servicilor medicale Tn mo
nediscriminatoriu asigutior;
- obligativitatea respeatii dreptului la libera alegere
furnizorului de servicii medicale;
- neutilizarea materialelogi a instrumentelor a acor
condtie de sterilizare nu este sigur
V.6. Furnizorul are lista de programare a asiglmasi lista cu DA/ NU

criteriile de acces prioritar la serviciile mediealferite.

TOTAL CRITERII 41

*) reprezint criterii eligibile.




